
سیاسة و شروط أحکام تقدیم خدمات الصیانة
ضمان المنتج والعمر الافتراضي 

الزقزوق للأجهـــزة المنزلیـة المباعة بشکـل مباشـر والمسؤولة عنها أو من خـلال عملائها داخل حدود  نطـاق تغطیـة الضمـان: یسري هذا الضمـان علی المنتجات التي تتعـامل بها شرکة 
المملکة العربیة السعودیة فقط.

فترة الضمان للأجهزة هي حسب ما هو موضح بالجدول أدناه والذي یحـدد فترة الضمـان لکل جهـاز وقطـع الغیار غیر المشمـولة وفتـرة توفیر قطع الغیار (العمر الافتراضي) للجهاز، علما أنّ غسیـل 
أو تنظیف الأجهزة لیس مشمولاً بالضمان.

تحتسب فترة الضمان من تاریخ شراء الجهاز والموضح بفاتورة الشراء.

الضمان یعني إصلاح الجهاز ولیس إستبداله، للشرکة الحق في الإصلاح أو إتخاذ الاجراء المناسب للأجهزة التي خارج الضمان أو داخل الضمان ویشمل ذلك أیضاً الأجهزة المباعة حدیثاً.

عند طلب الصیانة لجهازٍ داخل الضمان یجب تقدیم فاتورة الشراء الالکترونیة مختومة أو تحتوي QR (الفاتورة الاصلیة).

الضمان علی الکمبروسور بعد إنتهاء السنة الثانیة في حالة) المکیفات/الثلاجات/الفریزرات) یقتصر فقط علی تغییرالکمبروسور کقطعة غیار ولا یشمل هذا الضمان بأي حالٍ من الأحوال أجور 
العمالة أو قیمة المواد اللاّزمة لتغییر الکمبروسور  او اي تکالیف اخرى.

الضمان علی الموتور الإنفرتر بعد إنتهاء السنة الثانیة في حالة) الغسالات وغسالات الصحون) یقتصر فقط علی تغییرالموتور کقطعة  غیار ولا یشمل هذا الضمان بأي حالٍ من الأحوال أجور العمالة 
أو قیمة المواد اللاّزمة لتغییر الموتور أو أي تکالیف أخرى.

.Zagzoog care عند طلب خدمة الصیانة یرجی التواصل علی الوتس آب بالرقم الموحد 920004111 لکل مدن المملکة.  کما یمکن للعمیل الحجز عبر التطبیق

.www.zagzoog.com لإستقبـال الملاحظات والمقترحـات یمکنکم الإتصال بالرقم المجاني 8001000717 أو عن طریق قنوات التواصل عبر موقع الشرکة

للعمیل الحق في معاینـة القطعـة المستبـدلة تحت بند الضمـان للجهاز وتظل أحقیتها وملکیتها للشرکة، ولا یحق له أخذ قطع الغیار  التي بالضمان لآجل اصلاح الجهاز خارج الشرکة، أما القطـع 
التي تم إستبدالها خارج الضمان فیتم تسلیمها للعمیل إلاَّ إذا کانت مقیَّدة ومحظورة بیئیاً فسوف تقوم الشرکة بمهام التصرف فیها.

في حال الجهاز خارج ضمان السنتان وکانت المسافة أکثر من 100 کیلو من مرکز الصیانة یتم فرض رسوم أجور الطریق. 

علی العمیل إحضار الجهاز الی أقرب مرکز صیانة لعدم وجود طریق بري آمن للوصول الی منزل العمیل أو لصعوبة الوصول إلیه أو المسافة أکثر من 400 کیلومتر.  

في حال إنتهاء الضمان تتمْ عملیة خدمة الصیانة بمقابل مالي وسوف یتم اشعار العمیل بکآفة أجور الخدمة مسبقا (أجور کشفیة -  أجور عمالة - قیمة قطع الغیار) وما یتطلب اثناء عملیة الإصلاح، 
ویحق للشرکة تحصیل أجور الخدمة مسبقا قبل أعمال الصیانة أو لاحقاً بعد إنتهاء أعمال الصیانة فوراً، وضمان الاصلاح مدته 30 یوماً فقط من تحریر الفاتورة علی أعمال الصیانة وقطع الغیار التي  

تمّت علی نفس العطل فقط، (علما أنّ أجور الکشفیة تخصم من أجور العمالة في حال الإصلاح، وغیر مستردة في حال عدم الإصلاح).

أيِّ تجهیزات إضافیة کالسقالات أو الرافعات وخلافه وتأمین الوصول للجهاز بطرق آمنة تتوافق مع وسائل الأمن والسلامة وذلك لتسهیل قیام الفنیین بصیانة الجهاز تقع علی مسؤولیة العمیل 
سواء کان الجهاز داخـل الضمـان أو خـارج الضمـان ویشمـل هذا علی سبیـل المثـال لا الحصـر کأعمال إزالة الدیکورات (الأسقف المستعارة) أو دیکورات المطابخ وخلافه.

في حال ترکیب الأجهزة کان من طرف آخر ومخالفاً لدلیل الترکیب والتشغیل ومواصفات الجهاز علیه یتم الرجوع الی الجهة المنفذة أو دفع مقابل مالي لتعدیل الترکیب في حال إمکانیة عمل ذلك.

الشرکة غیر مسؤولة في حال عدم إستلام الجهاز بعد إتمام الصیانة ب 30 یوم من اشعار العمیل عبر الوسائل المتاحة، ویحق للشرکة إتخاذ الاجراء المناسب بإتلاف الجهاز.

الهدایا (صفر القیمة بفاتورة الشراء) یشملها ضمان الإصلاح فقط وذلك عندما یکون ممکناً ولا یوجد لها الاستبدال أو الإهلاك. 

الخدمة المقدمة من الشرکة هي صیانة منزلیة الاّ إذا رأى الفني المختص بضرورة سحب الجهاز الی مرکز الصیانة لعمل ما یلزم، کما أنّ بعض الأجهزة المستثناة من الصیانة المنزلیة یتم إحضارها 
 .Zagzoog care الی مرکز الصیانة من قبل العمیل لصیانتها ویتم إشعار العمیل بذلك أثناء عملیة حجز الموعد أو من خلال الحجز الآلي عبر التطبیق

في حال تعذّر الاصلاح بالضمان أو الإستبدال لنفس المودیل، للشرکة الحق في إتخاذ الاجراء المناسب بخصم مبلغٍ عادلٍ من قیمة فاتورة الشراء مقابل إستخدام العمیل للجهاز ورد باقي المبلغ له، 
أمّا في حال الجهاز خارج الضمان ولم یتجاوز العمر الافتراضي المحدد للخدمة وتعذّر الإصلاح، للشرکة الحق في إتخاذ الاجراء المناسب بخصم مبلغٍ عادلٍ من قیمة فاتورة الشراء مقابل إستخدام 

العمیل للجهاز ورد باقي المبلغ له، لا یحق للعمیل المطالبة بالإصلاح أو إجراء آخر في حال جهاز العمیل تجاوز العمر الافتراضي.

للشرکة الحق في إستحداث سیاسات لشروط الضمان دون إشعارٍ مسبقٍ وتظهر الإستحداثات من خلال QR أو الموقع الإلکتروني.

الشرکة غیر مسئولة عن الأًضرار التي تحدث للمستهلك أو الممتلکات أو الجهاز نتیجة الاستخدام غیر الأمثل، خلاف تعلیمات کتیب التشغیل.

تشترط الشرکة باستخدام منظم الغاز المعد للإستخدام المنزلي لضغط الغاز 50 مللي بار (ثابت المعیار) حسب دلیل التشغیل لجمیع أفران الغاز وذلك حفاظاً علی سلامة المستخدم.

سلامة  علی  حفاظاً  وذلك  والتشغیل  الإستخدام  کتیب  حسب  للجهاز  مناسب  الکهرباء  سلك  قطر  ویکون  فقط  للجهاز  مخصص  (قاطع/مفتاح/مقبس)  علی  الأجهزة  بترکیب  الشرکة  تشترط 
المستخدم.

في حالة إستلام الأجهزة وکان الجهاز لا یعمل (مشکلة کهربائیة) یتم تقییم مشکلة الجهاز بعد تشغیله وإذا تم تشغیل الجهاز وتبین بعدها أنه یوجد عطل أخر فان الشرکة غیر مسؤولة عن 
الأعطال التي بالجهاز حیث أن هذه تعتبر هي حالة الجهاز عند استلامه.

عند استلام الأجهزة بالورشة، یخضع الجهاز لفحص دقیق لتحدید أي أعطال أو أضرار، حیث أن بعض الأعطال أو الکسور قد لا تکون ظاهرة عند الفحص البصري الأولي، وتتطلب تشغیل الجهاز لاکتشافها 
ولا تتحمل الشرکة أي اعطال لم یتم ذکرها عند إستلام الجهاز وبناء علیه یتم إبلاغ العمیل بتحمل جمیع تکالیف الإصلاح.

في حال عدم إمکانیة إصلاح الجهاز لا یحق للعمیل المطالبة بإرجاع الجهاز الی حالته السابقة ویتم رد الرسوم المدفوعة في حال أن الجهاز خارج الضمان مع خصم قیمة الکشفیة.
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إستخدام الغاز المرکزي ومنظماته في الأفران المنزلیة.
إستخدام الأجهزة المنزلیة للأغراض التجاریة.

الکسر والإهمال أو تغیر لون الجهاز نتیجة سوء الاستخدام.
الأضرار الناتجة عن سوء النقل والتحمیل والتخزین بواسطة المشتري.

ترکیب الجهاز بما یخالف الطریقة الموضحة في کتیب الترکیب.
الأعطال الناتجة عن الاستخدام غیر المطابق لدلیل التشغیل.

الأعطال التي تنتج عن تردد التیار الکهربي أو نتیجة استخدام مولد کهربي یخالف مواصفات الجهاز.
الأعطال الناتجة عن الأمطار أو الصواعق أو الحرائق أو الفیضانات أو ما شابه ذلك من الکوارث الطبیعیة.

الأعطال الناتجة عن ترکیب الأجهزة في دورات المیاه ووصول الرطوبة ودخول المیاه في الأجهزة
    (الغسالات والنشافات وغسالات الصحون).

صیانة الجهاز من طرف آخر غیر مصرح له بذلك من قبل الوکیل.
تعدیل لوحة بیانات الجهاز أو إزالتها او إدخال أي تعدیلات بالجهاز.

الصدأ بهیکل الجهاز نتیجة التعرض لعوامل أدت إلی ذلك کالرطوبة والمنظفات الکیمیائیة وخلافه.
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یعتبر هذا الضمان لاغیاً ویتحمل العمیل کامل التکالیف في حال إمکانیة الإصلاح عند ظهور أيّ من الحالات التالیة: 

سیاسة شروط الضمان

جدول لجمیع الأجهزة وفترات الضمان 
غیر المشمول بالضمان

سنتان بالکامل (عمالة وقطع غیار)

سنتان بالکامل (عمالة وقطع غیار)

سنتان بالکامل (عمالة وقطع غیار)
سنتان بالکامل (عمالة وقطع غیار)

الفونیات - المفاتیح - جلدة الباب - الشبك - الإکسسوار - اللمبة  غطاء شعلة غاز - 
الصوانی الداخلیة - الصحون - السرامیك - باب الفرن وملحقاته - الأرجل

الفونیات - المفاتیح - جلدة الباب - الشبك - الإکسسوار - اللمبة  غطاء شعلة غاز - 
الصوانی الداخلیة - الصحون - السرامیك - باب الفرن وملحقاته - الأرجل

المفاتیح - الصحون - السرامیك - باب الفرن - الإکسسوار
الفلاتر - لمبة - الإکسسوار

غسیل الجهاز - الهیکل الخارجی - الوجه - الفلتر - المفاتیح - الأجزاء البلاستیکیة  - 
الریموت

غسیل الجهاز - الهیکل الخارجی - الوجه - الفلتر - المفاتیح - الأجزاء البلاستیکیة  - 
الریموت

الأرفف و الادراج - الإکسسوار - الإضاءة الداخلیة - جلدة الباب - ید الباب - الأرجل - 
مفصلات الباب

 الحنفیة -  الأجزاء البلاستیکیة
خرطوم إمداد میاه -  خرطوم التصریف - المفاتیح - الإکسسوار - الفلتر- الباب - جلدة 

الباب - الهیکل الخارجي - الأرجل
خرطوم إمداد میاه -  خرطوم التصریف - المفاتیح - الاکسسوار - الفلتر- الباب - جلدة 

الباب - الهیکل الخارجي - الارجل
خرطوم إمداد میاه -  خرطوم التصریف - المفاتیح - الإکسسوار - الفلتر- الباب - جلدة 

الباب - السلة - الرشاشات - الهیکل الخارجي - الأرجل

خرطوم إمداد میاه -  خرطوم التصریف - المفاتیح - الإکسسوار - الفلتر- الباب - جلدة 
الباب - السلة - الرشاشات - الهیکل الخارجي - الأرجل

خرطوم إمداد میاه -  خرطوم التصریف - المفاتیح - الإکسسوار - الباب - الهیکل الخارجي - الأرجل

القاعدة - الشاشة المکسورة - المفاتیح - الاکسسوار - الریموت - الملحقات - 
الإکسسوارات - الهیکل الخارجي

البطاریة - الفلاتر - الملحقات - الاکسسوارات - الهیکل الخارجي - الملحقات - 
الإکسسوارات - الهیکل الخارجي

الملحقات - الإکسسوارات - الهیکل الخارجي
الملحقات - الإکسسوارات - الهیکل الخارجي - الجلدة

الملحقات - الإکسسوارات - الهیکل الخارجي
الملحقات - الإکسسوارات - الهیکل الخارجي
الملحقات - الإکسسوارات - الهیکل الخارجي
الملحقات - الإکسسوارات - الهیکل الخارجي
الملحقات - الإکسسوارات - الهیکل الخارجي
الملحقات - الإکسسوارات - الهیکل الخارجي
الملحقات - الإکسسوارات - الهیکل الخارجي
الملحقات - الإکسسوارات - الهیکل الخارجي
الملحقات - الإکسسوارات - الهیکل الخارجي
الملحقات - الإکسسوارات - الهیکل الخارجي

سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )
خمس سنوات للکمبروسر  العادى - ١٠ سنوات 

للکمبروسر الانفرتر
سنتان بالکامل (عمالة وقطع غیار) خمس سنوات 

للکمبروسر 
سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )

خمس سنوات للکمبروسر 
سنتان بالکامل (عمالة وقطع غیار) سنتان  للکمبروسر

سنتان بالکامل (عمالة وقطع غیار)
عشر  سنوات للموتور انفرتر

سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )
سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )
سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )
سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )
سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )
سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )
سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )
سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )
سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )
سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )

سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )

سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )

سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )

سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )

سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )

سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )

سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )
سنتان بالکامل  ( عمالة وقطع غیار )

موقد طهي (جلیم غاز 
ویرلبول - مابي)

بلت إن (فرن - سطح)
( جلیم جاز - ویربول )

میکرویف أو فرن صغیر
شفاط 

مکیفات جنرال(عادي - إنفرتر) 

مکیفات هایسنس او ویرلبول 
او زیترست 

ثلاجات وفریزرات 

البرادات 

غسالات و نشافات ویرلبول

غسالات ونشافات
هایسنس ومابي و زیترست

غسالات صحون  ویرلبول 

غسالات صحون هایسنس 
أو زیترست

غسالات حوضین  زیترست 

 شاشات

منتجات کیتشن أید 

المکانس
غلایة میاه 

محمصة خبز 
قدر ضغط أو طهي  زیترست 

خلاط زیترست
مطحنة زیترست

محضر طعام 
قشارة خضار 

عجانة هایسنس
منقي هواء هایسنس

ماکینة تفتیت طعام ویربول
مکواة زیترست
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نوع الجهاز عمر الجهازم
الافتراضي(سنة) فترات الضمان


